
 

 

SHANON MARKETING PLATFORM アップデート情報 

SHANON MARKETING PLATFORMでは、より快適にご利用いただくため、継続的に機能改善を行ってお

ります。主なアップデート内容は以下の通りです。 

 

2025年11月27日（木）リリース 

機能修正 

● API：管理者数が多い環境におけるVisitor.putのパフォーマンス改善 

管理者の登録数が多い環境において、APIのVisitor.putのレスポンスが遅くなる場合がある問題を

修正しました。 

 

● Zoom：Zoomウェビナーを割り当てたキャンペーンに申し込みをしてもZoomにリードが同期され

ない場合がある 

 Zoomウェビナーを割り当てたキャンペーンにユーザーが申し込んでも、リード情報がZoomに正しく同

期されない場合がある問題を修正しました。  

 

● リード：複数のサブキャンペーンに申し込みしたリードがサブキャンペーンを一部キャンセルした場

合、申込履歴の更新日時が更新されない 

複数のサブキャンペーンに申し込んだリードがサブキャンペーンを一部キャンセルした場合、申込履歴の

更新日時が正しく更新されない問題を修正しました 。 



 

2 

Copyright © SHANON Inc. All Rights Reserved.  

2025年11月21日（金）リリース 

機能修正 

● SSO/IdP：プロトコルにOIDCを利用した場合、リード項目のプルダウンメニューを連携すると

ログインに失敗する場合がある 

プロトコルにOIDCを利用した場合、都道府県などの選択肢を持つフォーム種別がプルダウンメニューの

項目を連携対象として設定した場合、ログイン時にエラーが発生し、正常に連携できない場合がある

問題を修正しました。 

 

● レポート：削除済みのリード情報がリードデータソースに含まれる場合がある 

特定のリードデータの状態の場合、削除済みのリード情報がレポート機能のリードデータソースに同期

される場合がある問題を修正しました。 

 

2025年11月13日（木）リリース 

機能修正 

● アンケート：リードが回答したアンケート履歴が0件の場合に設問が追加されても表示されない 

リードが回答したアンケート履歴が1件も存在しない場合、アンケートテンプレートに設問を追加して

も、詳細画面に設問が表示されない問題を修正しました。 
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● リード：個別メール送信履歴を取得できず画面が空白になる場合がある 

個別メール送信履歴の件数が非常に多い環境において、リード詳細画面を表示した場合、個別メー

ル送信履歴を取得できず画面が空白になる場合がある問題を修正しました。 

2025年11月6日（木）リリース 

機能修正 

● アンケート：アンケート設問の追加・編集時のパフォーマンス改善 

アンケートの設問数や選択肢数が多い場合、アンケート設問の新規追加や編集が遅くなる場合があ

る問題を修正しました。 

 

● Sansan連携： 名刺データが多い場合、Sansan連携設定の編集画面が表示できない場合が

ある 

名刺データが多い場合、Sansan連携設定の編集画面が表示できない場合がある問題を修正しま

した。 

 

● 設定：外部連携メニューへの集約 

 設定メニュー 配下にあった「SSO/IdP」、「管理者シングルサインオン設定」、「API」、「Zoomアカウ

ント連携」を 外部連携メニューに集約しました。 

 

● イベント：管理画面から来場登録をキャンセル後、イベント入退場処理を行うと処理が完了しない

場合がある 

管理画面から来場登録をキャンセル後に該当のリードに対してイベントの入退場処理を行った場合、

処理が完了せず、その後の操作ができなくなる場合がある問題を修正しました。 
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